
Déclaration de protection des données
Sauf indication contraire fournie ci-dessous, la mise à disposition de vos données à caractère
personnel n’est ni prescrite par la loi ou le contrat, ni nécessaire pour la conclusion d’un
contrat. Vous n’êtes pas obligé(e) de mettre vos données à disposition. Un refus de votre part
n’aura aucune conséquence. Cela s’applique uniquement dans la mesure où aucune indication
contraire n’est fournie pour les opérations de traitement ci-dessous. Les «données à caractère
personnel» correspondent à toutes les informations se rapportant à une personne physique
identifiée ou identifiable.
  Fichiers journaux du serveur Vous pouvez visiter notre site sans fournir des informations
personnelles.  À chaque accès à notre site Internet, votre navigateur Internet nous transmet, à
nous ou à notre hébergeur web / prestataire de service informatique, des données d'utilisation
qui sont enregistrées dans des données de protocoles (ce que l’on appelle des fichiers
journaux du serveur). On retrouve parmi ses données enregistrées par ex. le nom de la page
consultée, la date et l’heure de la consultation, l’adresse IP, le volume de données transférées
et le fournisseur de consultation. Le traitement se fait sur la base de l’art. 6 alinéa 1 lettre f
RGPD au titre d’un intérêt légitime quant à la garantie d’une exploitation sans faille de notre
site Internet et de l’amélioration de notre offre. 
  Contact

Responsable
N’hésitez pas à nous contacter. Le chargé de traitement des données est: Steffen Lindner, 
Pfarrhofstraße 14, 94405 Landau an der Isar Deutschland, +499951590734, 
info@belgischerbrocken.com

Prise de contact spontanée du client par e-mail Si vous nous contactez par e-mail de
votre propre initiative, nous ne collecterons vos données à caractère personnel (nom, adresse
e-mail, texte du message) que dans la mesure où vous les fournissez. Le traitement des
données sert à traiter et à répondre à votre demande de contact.  Si la finalité du contact est
d'effectuer des démarches précontractuelles (par exemple, conseils en cas d'intérêt d'achat,
préparation d'offres) ou s'il s'agit d'un contrat déjà conclu entre vous et nous, ce traitement de
données est basé sur l'art. 6 alinéa 1 lettre b RGPD. Si le contact est pris pour d'autres raisons,
ce traitement de données est effectué sur la base de l'art. 6 alinéa 1 lettre f RGPD, dans notre
intérêt très largement justifié de traiter et de répondre à votre demande. Dans ce cas, pour
des raisons tenant à votre situation particulière, vous avez le droit de vous opposer
à tout moment aux traitements de vos données à caractère personnel, lequel est
effectué sur la base de l’art. 6 alinéa 1, lettre f du RGPD. Nous utilisons votre adresse
e-mail uniquement afin de traiter votre demande. Vos données seront ensuite supprimées
dans le respect des délais de conservation légaux, sauf si vous avez accepté un traitement et
une utilisation ultérieurs.
 

Commandes      
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Collecte, traitement et transmission de données personnelles lors de commandes
Lors de la commande, nous collectons et traitons vos données personnelles uniquement si
cela est nécessaire pour l’exécution et le traitement de votre commande ainsi que pour traiter
vos demandes. La mise à disposition des données est nécessaire pour la conclusion du
contrat. Une non-mise à disposition a pour conséquence qu’aucun contrat ne peut être conclu.
Le traitement se fait sur la base de l’art. 6 alinéa 1 lettre b RGPD et est nécessaire pour
l’exécution d’un contrat avec vous.  Vos données seront partagées, par exemple, avec des
entreprises de livraison, des fournisseurs de dropshipping ou de fulfillment, des prestataires
de services de paiement, des prestataires pour le traitement des commandes et des
prestataires de services informatiques. Dans tous les cas, nous respectons les directives
légales à la lettre. L'étendue de la transmission de données est limitée au minimum.
 

Droits des personnes concernées et durée
d’enregistrement

Durée de l’enregistrement Après conclusion du contrat, les données sont enregistrées dans
un premier temps pour la durée de la période de garantie, puis dans le respect du délai de
conservation légal, notamment selon le droit fiscal et du commerce, pour ensuite être
supprimées une fois ce délai expiré, dans la mesure où vous n’avez pas consenti à ce qu’elles
soient traitées et utilisées ultérieurement.
  Droits de la personne concernée Si les conditions légales sont remplies, vous bénéficiez
des droits suivants conformément aux art. 15 à 20 du RGPD: droit d’obtenir des informations,
droit de correction, droit de suppression, droit de limiter le traitement, droit à la portabilité des
données. Par ailleurs et conformément à l’art. 21 (1) du RGPD, vous bénéficiez d’un droit
d’opposition aux traitements effectués sur la base de l’art. 6 (1) f du RGPD ainsi qu’au
traitement à des fins de publipostage.
  Droit de recours auprès des autorités de contrôle Conformément à l’art. 77 du RGPD,
vous avez le droit de vous plaindre auprès des autorités de contrôle si vous estimez que le
traitement de vos données à caractère personnel ne respecte pas la législation.
  Vous pouvez déposer une plainte entre autres auprès des autorités de surveillance
compétentes pour nous, que vous pouvez joindre aux données de contact suivantes :

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18
91522 Ansbach
Tel.: +49 981 1800930
Fax: +49 981 180093800
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Droit à l’opposition Si les traitements des données personnelles indiqués ici reposent sur
notre intérêt légitime selon l’art. 6 alinéa 1 lettre f RGPD, vous avez le droit, pour des raisons
émanant de votre situation spécifique, de vous opposer à ces traitements à tout moment avec
effet pour l’avenir. Après votre opposition, le traitement des données concernées prendra fin à
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moins que nous puissions prouver qu’il existe des raisons impératives pour le traitement qui
prévalent sur vos intérêts , droits et libertés ou si le traitement sert à revendiquer, exercer ou
défendre des prétentions légales.
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